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PROGRAMA DE ESTUDIO

l. IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

CARRERA : Kinesiologiay Fisioterapia

ASIGNATURA : Gestion de Servicios de kinesiologiay fisioterapia
CODICO DE IDENTIFICACION : KF48055

AREA DE FORMACION : Ciclo Basico

CARGA HORARIA TOTAL :48 TEORICO: 20 PRACTICO:28

ANO - Quinto

SEMESTRE : Noveno

CREDITOS ' 3

VERSION DEL PROGRAMA :2020

REQUISITOSPREVIOS : Gestion Hospitalaria

. FUNDAMENTACION

Existe una necesidad creciente en los hospitales, sanatorios privados y clinicas de contar con
recursos humanos suficientemente capacitados en “Organizacion Hospitalaria y de Centros de
Rehabilitacion”, no sélo para alcanzar los objetivos criticos de eficiencia y calidad, sino también
para poder enfrentar con éxito los cambios en los model os de financiamiento, organizacion de la
ofertay atencion de la salud, implicitos en los procesos de reforma de los Sistemas de Salud que
se hallan en curso en casi todos |os paises.

El proposito de la gestion de cual quier organizacion social es conducirla eficientemente hacia sus
objetivos, asignando los recursos humanos, materiales, financieros y de tiempo, que permitan
alcanzar los mejores resultados con los menores costos. Sin embargo, y aunque las bases de la
administracion son idénticas en todas las actividades productivas, (planificar, organizar, dirigir,
evaluar y controlar para que se realicen eficientemente las diversas actividades), existen
importantes caracteristicas propias de las organizaciones del sector salud, que hacen necesario
particularizar losrolesy funciones del gerente en salud.

[II.  COMPETENCIAS
.1 Genéricas
Utilizar tecnologias de lainformacion y de la comunicacion.
Comunicarse con suficienciaen las lenguas oficiales del paisy otralengua extranjera.
Trabgjar en equipos multidisciplinarios.
Ajustar su conducta a las normas éticas universal mente establ ecidas.
3.2 Especificas:
Prevenir, evaluar, tratar y/o recuperar la capacidad fisica de | as personas.
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Elaborar un diagndstico kinésico y fisioterapéutico, basado en el razonamiento clinico,
realizando einterpretando pruebas, test y otros procedi mientos diagndsti cos kinési cos que
permitan efectuar un diagnostico cinético-funcional, siendo ésta una facultad propia e

inherente al profesional, eligiendo y cuantificando las intervenciones pertinentes

V. EJESTEMATICOS

UNIDAD |I. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

CAPACIDAD

Conoce aspectos generales de organizacion y administracion

Salud: concepto, opciones en politica sanitaria. Definiciones: organizar, administrar.
Situacion actual. Demandas de la Sociedad. Niveles de salud. Programa médicos de
cabecera. Planificacion y Programacion sanitarias.

UNIDAD |I. ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL
CAPACIDADES
- Aplicaprincipios basicos de la estructura organicay funcional
Estructura organicay funcional. Principios organizacional es. Departamentalizacion.

Tipos de organizacion. Organigramas. La calidad total. Matriz FODA.

UNIDAD II1. INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS HUMANOS
CAPACIDADES

- ldentificalainfraestructuray lostipos de profesionales parala empresa.

Estructura e infraestructura. Recursos humanosy recursos fisicos. La comunicacion en la
empresa. Tecnologia. Especialidades. Tipos de hospitales. Niveles de complejidad
hospitalaria.

UNIDAD IV. GESTION DE LA EMPRESA
CAPACIDAD

- Analizala autogestion de desempefio de trabajo.

Arquitectura hospitalariay de centro de rehabilitacion. Hospital publico de autogestion o
de gestion descentralizada. Administracion y gestion de los recursos humanos: seleccion,

desarrollo, conduccion y supervision. Evaluacion de desempefio. Caracteristicas del
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personal de salud. Relaciones humanas. Roles. Liderazgo. Contrato de trabajo.

Flexibilizacion laboral. Alquiler o locacion de servicios.

UNIDAD V. ESTRATEGIAS DE DESINVERSION EN EL MERCADO
CAPACIDADES

Conoce las estrategias de inversion en el Mercado

Alternativas empresariales de desinversion. Estrategias de eliminacion. Causas de la
eliminacién. Proceso de eliminacion. Estrategia de cosecha. Estrategia de sostenimiento.

La g ecucién de una estrategia de cosecha.

UNIDAD VI. INDICADORES DE LA ATENCION PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
CAPACIDAD

- ldentificalosindicadores para la persona con discapacidad.

Epidemiologia. Saneamiento ambiental. Discapacidad. Barreras arquitectonicas.
Prestaciones béasicas para personas con discapacidad. Atencién Primaria de la salud.
Indicadores kinésicos. Niveles de atencion en Kinesiologia. Unidades en Kinesiologia.

Control de registro. Autonomia del kinesiélogo.

UNIDAD VII. SERVICIO DE KINESIOLOGIA EN EL AMBITO DE LA SALUD
CAPACIDAD

- Conocer los aspectos del servicio sanitario

Servicio de kinesiologia: infraestructura, medidas, gimnasio, gabinetes, y consultorios.
Internacion hospitalariay domiciliaria. Hospital dediay de medio dia. Domicilios urgentes
y emergentes. Medidas de seguridad y proteccion., Consentimiento informado. Informe
Kinésico. Seguros.

V. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Se basa en un proceso dinamico e interactivo, destinado a generar en los alumnos
procesos cognitivos y habilidades mentales; |0 que les permitira la adquisicion de
los conoci mientos de la materia.
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Exposicion del profesor: consistente en la presentacion deun tema |Ogicamente
estructurado con la finalidad de facilitar informacion organizada siguiendo criterios
adecuados a la finalidad pretendida. Centrado fundamentalmente en la exposicion verbal
por parte del profesor de los contenidos sobre |la materia objeto de estudio. Transmitir
Conocimientosy activar procesos cognitivos en €l estudiante

Desarrollo de Ejercicios por parte del profesor: El profesor demuestra una operacion
tal como esperaque el alumno laaprendaareadlizar. Si e proceso es complicado, ladebera
separar en pequefias unidades de instruccion. Es muy importante cuidar que se presente un
solo proceso (sin desviaciones o aternativas) para evitar confusion en el estudiante.

Estudios de Casos. Andlisis intensivo y completo de un hecho, problema o suceso real
con lafinalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo, generar hipétesis, contrastar datos,
reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y, en ocasiones, entrenarse en |os
posibles procedimientos alternativos de solucion. Adquisicion de aprendizajes mediante

el andlisis de casos reales o simulados

Resolucion Problemas. Método de ensefianza-aprendizaje cuyo punto de partida es un
problema que, disefiado por € profesor, € estudiante en grupos de trabajo ha de abordar
de forma ordenada y coordinada las fases que implican la resolucion o desarrollo del
trabajo en torno a problema o situacion. Desarrollar aprendizajes activos a traves de la

resolucion de problemas

Taller- Trabajo Practico: Preparacion de seminarios, lecturas, investigaciones, trabgjos,
memorias, etc. Paraexponer o entregar en las clases tedricas. Seincluye la preparacion de
ensayos, restiimenes de lecturas, seminarios, conferencias, obtencién de datos, andlisis, etc.
Asi como €l estudio de contenidos relacionados con las clases tedricas, practicas,
seminarios, etc. (trabajo en biblioteca, lecturas complementarias, hacer problemas y

gercicios, etc.). Todo €llo, realizado de formaindividual o grupal.

Debate: Consiste en e desarrollo de un tema en un intercambio informal de ideas,
opiniones e informacion, realizado por e grupo de estudiante conducidos por un guia e
interrogador. Sea semeja al desarrollo de una clase, en la cual hace participar activamente
alos alumnos mediante preguntas y sugerencias motivantes.

Exposicion (Alumno): Esta técnica se refiere ala exposicion oral de un tema, hecha por
un estudiante o un grupo. Puede ser usada para lograr objetivos relacionados con el

aprendizaje de conocimientos tedricos o informaciones de diversos tipos.
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Investigacion Bibliogréfica: proceso de busqueda de informacién en documentos,
publicaciones, libros, etc. para determinar cud es e conocimiento existente en un area

particular.

Trabajo en Equipo: enfoque interactivo de organizacién del trabajo en el aula, en el cua
los estudiantes son responsables de su aprendizge y del de sus comparieros, en una
estrategia de corresponsabilidad para alcanzar metas e incentivos grupal es.

Proyectos. Método de ensefianza-aprendizaje en el que los estudiantes llevan a cabo la
realizacion de un proyecto en un tiempo determinado para resolver un problemao abordar
unatarea mediante la planificacion, disefio y realizacion de una serie de actividades y todo
ello a partir del desarrollo y aplicacion de aprendizajes adquiridos y del uso efectivo de
recursos. Realizacion de un proyecto para la resolucién de un problema, aplicando

habilidades y conocimientos adquiridos

Estrategias de investigacion: Andlisis documental, Entrevistas

Lineasdeinvestigacion: Legislacion, politicasy sistemas de salud. Aborda los siguientes
aspectos. Andlisis critico desde la realidad naciona sobre disposiciones legales,
normativas, deberesy derechos de losindividuos en relacion alasalud, atencidn, servicios.
Problematicas que involucran a los Sistemas de Salud y politicas publicas; andlisis y

propuestas de acciones e innovaciones en la prestacion de servicios ala comunidad.

VI. EVALUACION
Laevaluacion se llevara a cabo como proceso sistematico, integral, permanente, continuo
y cooperativo, con €l fin de recoger informacién tendiente a mejorar la calidad de los procesos

educativos y optimizar laformacién del alumno.

EVALUACION DE PROCESO (distribucion porcentual)

Categorias Peso en %
PR _ o Extension 5%
O | Trabajos practicos : — —
CE Ejecucion/demostracion 15%
O Investigacion 10%
Evaluacion tedrica Oraesy/o escritos 30%
FIN | £\aluacion final Defgnsa de proyectos y/o test 40%
AL escritos.
Total acumulado 100%
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Laevaluacion 'y promocion de alumnos de las distintas carreras de la Facultad de Ciencias
de la Salud se practicardn a través de todas las formas técnico-pedagogicas de control y

evaluacion, segun lanaturaleza de lamateriay consistiran en examenes escritos, oralesy trabajos

précticos.

Son examenes las pruebas organizadas, aplicadas y calificadas que sirven para demostrar

el aprovechamiento delos estudiosy serealizaran através de: Pruebas escritas, oralesy practicas.

Son trabajos practicos las actividades organizadas y realizadas por los alumnos con la

orientacion del profesor y conforme a criterios definidos y son:

- Trabajos de grupos o individuales,

- Informes de visitas,

- Experiencias en talleres y laboratorios,

- Controles bibliogréaficos,

- Trabajos de investigacion dirigidos o no,

- Trabajos de extension relacionadas con la carrera,

- Exposicién de trabajos o de investigaciones realizadas.

a) Materiasdeformacion integral o complementarias. Escala del 60%

PORCENTAJE CONCEPTO NOTA
0al 59 % Insuficiente 1
60 % a 69 % Aceptable 2
70% a 80 % Bueno 3
81 % a 90 % Distinguido 4
91 a 100 % Sobresaliente 5

b) Materiasdeformacion basicay profesional: Escala del 70%

Escala del 70% Calificacion
De 0 a69% Uno (1) insuficiente
De70a77 % Dos (2) regular
De 78 a85% Tres (3) bueno
De86 a93 % Cuatro (4) distinguido

De 94 a100 % Cinco (5) sobresaliente

UPE
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Obs.: La calificacion minima de aprobacion en cualquier materia, sera la calificacion 2 (dos)

absol uto.
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